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Geachte heer Wiabes

Al geruime lijd ontvang Ik veel klachten over de dwangverrekening van toestagen
door de BelastingdienstToeslagen (hiema: Toesiagen). Burgers met 2en laag
inkomen en/of met problematische schulden kiagen erover dat zij door deza
varrakaning (nog verder) in finencigle probiemen komen. Zij habben deze
toeslagen immers nodig om hun maandeljise iastan van te betalen.

In deze brief vraag ik uw aandacht voor dit probleem en verzoek ik u uw beleid ten
aanzien van de dwangvenekening van de huur- en zorgtoesiag en het
kindgebonden budget® te heroverwegen.

Problamen bij dwangverrekening

Als een toeslag wordt teruggevorderd en de schuldanaar niet reageert op het
terugbetalingsverzoek, gaat Toaslagen over tot dwangvemekening. Dit houdt in de
meeste gevailen in dat maandelijks 1/24 van de lotale toeslagschuld wordt
ingehouden op de iopends toesiag(en).

Hierblj houdt Toeslagen geen rakening met de financigis omstandigheden van de
schuldenaar. Als het inkomen door de dwangverrekening onder de baslagvrije voet
terecht komt, is het aan de burger om ie ‘piepen’. Pas ais hij daarioe een verzoek
indient, rekent Toeslagen ult wat zijn batalingscapaciisit is en matigt of staakt
vervoigens de dwangvesekening.

Op papier fjkt de warkwijze van Toeslagen misschien logisch en redelijk. Als san
burger de terugvordering ontvangt, is het 2an hém om Toesiagen erop te wijzen
dst hij daarvoor geen of beperkte betelingscapacitei! heeft en te verzosken om
ultstet van betaling.

' tn deze brief doel K vitsluliend op daze drie toestagan. Da hoegie van de entvangen huur- en
zorgioealag an kindgebonden budgst is van invioad op ds hoogta van de besiagvrie vost Bij
venskening van daze tpesiagen kan het inkemsn ondar de bestagvrije voet lerachi komen.
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Maar zo werkt hat in de praktijk meestal nlet Veei gezinren zitten zo diep in de
armoede en schuldproblamen dat 2if nlet adequaat reageren op terugvorderingen
van Toeslagen. Terwiji z§ in de meeste gevallen recht hebben op een
betafingsregeling of op de bescherming van de beslagvrije voet, laten zj het
aankomen op dwangvemekening. Vaak komen zij pas in actie als zij sankloppen bij
een (financitle) huipveriener, die hen wijst op hun rechien en hen heipt de
noodzakelijke stappen te zetten. Maar dan is vaak het kwaad a! geschied.
Toeslagen heeft dan al een aantal maanden hondarden euro’s verekend en het
inkomen heeR in die periode onder de beslagvrije vost gelegen. Die
Inkomensschade is niel meer lerug te draalen, want onder de huldige regels
corrigeert Toeslagen de vamekening met maximaal één maand terugwerkende
kracht.

De schadalijke effecten van dwangverrekening voor lage Inkomens

Naar mijn maning Is dwangvermekening van gencemde toeslagen een grof
Invordesingsinstrument, dat ongeschikt is om In te 2etten blj gezinnen met een laag
inkamen. Enkele voorbeeldberakeningen wilzen uit dat hulshoudens mat een
minimuminkomen een zeer beperkte 'of zelfs negatieve betalings-capacilsil hebben'
(zie bijiage). Dwangvemekening feldt In deze gevallen al heel snel {ol onhersteibare
aantasting van de beslagvrije voet En dat moet worden vermeden. Als duidelijk is
dat dwangverekening vrijwei zeker de beslagvrije voet aantast, iigl het in de rede
om het middel van dwangvemekening voor deze Inkomansgroep categorisch te
staken en ta zoeken naar een zorgvuldiger wjze van invordering met lagere
maatschappelijke kosten,

De Tweede Kamer en maatschappelijke organisaties hebben al eerder hun zorgen
geuit over de ongewenste gevoigen van dwangverrekening en de regering
geviaagd om hiermes ta stoppen. Op 4 december 2013 nam de Tweede Kamer
een motie aan dle de regering verzochl om de regals zo aan le passen dat de
Belastingdienst een toeslagschuld niet meer kan verrekenen met lopende
taeslagen.? Een algeheel vemekenverbod dus. Ook hier was het argument dat
mensen die in arfmoede jeven de toeslagen hard nodig hebben om te voorzien in
hun basisbehoefien.

Ook de Vereniging voor schuldhuipveriening en soclaai bankieren (NVVK) heeft
een jaar geleden gesignaleerd dat ‘'de verrekaning van toeslagen zorgt voor
onvoldoende besteedbaar Inkomen om de vaste lasten te kunnen betaten'.?

? Deze motie (nummer 275/24515) Is door de regering sangshouden in afwachting van da brief over do
Rijksincassovisie.
! Zie het jagrvenyiag NVVK 2013 pagina 9
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De Landelijke Organisatie Sociaal Raadsfieden (LOSR) sprak recentelik dezelide
zorg ult en pisitte esvoor om het verrekenbedrag te matigen bij burgers met een
laag Inkomen.? Ook volgens de vier grote gameenten (G4) leidt varrakaning van
toestagen "er in vrijwel alle gevallen loe dal mensen te weinig geld overhouden
voor hun levensondsrhoud an de schulden zich enka! opstapalen.™

Hoe kan hel anders?

Onlangs haeR het Ministerie van Financién laten zien dat het anders kan. Op
aandringen van de Nationals ombudsman hesft de Beiastingdienst bi] 40.000
allesnstaande ouders - die vanaf 1 januari 2015 In aanmerking zouden komen voor
de alieenstaande oudes'kop' van het kindgebonden budget - de lopende
dwangverekening per diezelfde datum stopgezet. Belangrijkste reden voor deze
maatregel was dat met zekerheld voorspeid kan worden dat het inkomen van deze
gezinnen door een eventuele dwangverrekening cnder de beslagvrije voat tarecht
Zou koman.

De redenering die daar gold zoyf ook aanie!ding moelen zijn om het beleid aan te
passen ten aanzien van de dwangvesrekening van'tnasiagen. Ultgangspunt zou
mosten zijn dat het inkomen van geen enke! gezin'onder de bestagvrije voet
terecht mag komen als gavolg van dwangverrekening. Aantasting van de
beslagvrije voet lefdt immers tot onaanvaardbare maatschappefijke en financidle
problemen.

Hoewel ik h=t vooral ais mijn taak zle om probiamen te signaleran, wil & u toch
graag enkele suggesties doen an opties voorieggen. Mogelijk kunnen die esn
bijdrage taveran aan de discussie ovar esn andere aanpak.

1. Pas geen dwangvemekening loe als de schuldanaar een toetsingainkomen
onder een bapaalde grens hesft {bijv. 120% van het minimumioon).

2. Oniwikkei een risicoprofiel van burgers die wal wilien maar nist kunnen betaien
an vrijwaar deze risicogroep van dwangverrekening. in dit profiel zou u — naast
een inkomensgrens — ook nog andera criteria kunnen opnemen, zoals een
iopende betaiingsregsling of recante kwijtscheiding bjj de Belastingdienst of
opname in het toekomslig beslagregister.

3. Bereken de beslagvrije voet voordat Toesiagen overgaat tot dwangver-
rekening, In lader gaval als hat gaat om gazinnen mat aen iaag inkomen.
Benadar daze dosigroep vooral, in ieder gaval schriftaiiik maar iisver nog

* In hel rappori "Batgstingdiensl, een bron ven samonde?’ van 7 decambar 2014, hookistuk 5
? Brief van de G4 van 10 msart 2015 san siaatssecretaris K§nsma van Sockale Zaken en

Werkgelsgenheid
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lelefonisch. Telefonische incasso heeft ziin waarde bij de Betastingdlenst
immers al bewezen. Wijs hen op de bescherming van de beslagvrije voel en
op het belang om de hlervoor benodigde gegevens le verstrekken.

Als betrokkene niet reageert en Toeslagen daama alsnog ovargaat tot
dwangverrekening, stuur betrokkene dan in leder geval een geschalie
berekening van de beslagvrije voet.

4. Als de besiagvrije voet door de dwangverrekening is aangetast en de
schuldenaar pas na enige tijd de bescherming van de beslagvrije voet inroepl,
wees dan bereld om het laves! verrekende bedrag (over maximaal twaalf
maanden) terug te betalen. Deze terugwerkende kracht zou als een financiee!
vangnet kunnen fungeran voor de gevallen waarin het bestaansminimum toch
Is geschonden.®

Door uw verrekenbeleid zoals hierboven geschetst aan te passen, zou u naar mijn
mening een belangrijke bijdrage kunnen leveren asn de aanpsk van de schulden-
en amoedeproblematiek van het kabinet, zoals s beschreven in de brief van 12
december 2044 van uw collega Kiljnsma, staatssecretaris van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid, - '

Tensiotte
Graag hoor ik van u of u mijn Zorgen deelt en of u bereid bent om uw beleid en
werkwijze aan te passen.

Met vriendelfijia groel,
de Nationale ombudsman,

———

mr. F.JW.M. van Dooren,
waamemend ombudsman

CcC:
* Mw. drs. J. Kljnsma, staatssecretaris van Sociale Zaken en Werkgetegenheid
s Vaste kamercommissie van Financiin

® Vaste kamercommissie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid

* Zie ook rapposl 2015029 van da Nationale ombudsman




BIJLAGE
Bj brie} Nationala ombudsman aan de Staatssecretaris van Financidn van
20 maart 2015 (2015.00326)

VOORBEELDBEREKENING

AFLOSSINGSCAPACITEIT{BK MINFMUMINKOMEN (op 1/januari 2015)

Echtpaar (belden 21 tot 65 Jaar) mat twes kinderen (jonger dan 12)

Bijstandsuitkering exct. vakantiegald €1.304
Kindgebonden budget € 152

Huur € 500

Huurioseslag € 236

Zorgpramlas € 220

Zorgtoaslag € 149

Besiagvrija vost €. 1208/
Aflossingscapaciteit per maand € 8

Alleanstaande ouder (21 ot 85 Janr) met twes kinderen (jonger dan 12)

Bijstandsullkering sxcl, vakantiegeid € 913
Kindgebondan budgsl £ 408

Huur € 500

Huurtaaslag € 238

Zorgpremie € 110

Zorgtoesiag € 7B

Beslagvrije voet 7 -/
Aflossingscapacitell per maand min € 14

Alieenstaande (21 ot 65 jaar)

Bijstandsuitkering excl vakantiegeld € 813
Huur € 400

Huurloesiag € 170

Zorgpremia € 110

Zoargloeslag € 78

Beslagvrije voet vaor bijstandsultkering € 893-)-
Allossingscapaciteit per maand € 20
CONCLUSIE

Voor het maandaiijks varrekenen van toeslagan is de batalingscepaciteit zear
baperkt o zalls nagatief. 8ij ultbataking van hat vakantiegeid in de maand mel is er
wael rulmta voor een aanmalige varrekening.







