
Volmacht- en mandaatregeling Nationale ombudsman  
In de volmacht- en mandaatregeling van de Nationale ombudsman is geregeld welke functionarissen 

namens de Nationale ombudsman privaatrechtelijke rechtshandelingen mogen verrichten, zoals het 

sluiten van een overeenkomst of het aangaan van een verplichting.  

De Algemeen directeur heeft een volmacht en mandaat die betrekking heeft op de hele organisatie. 

Alle andere directeuren hebben een volmacht en mandaat t.a.v. het organisatiedeel genoemd in 

onderstaande tabel, op hun werkterrein en binnen het door de Nationale ombudsman vastgestelde 

werkplan en het daartoe door de Nationale ombudsman vastgestelde budget, volmacht en 

machtiging verleend voor het aangaan van financiële verplichtingen, voor zover deze het 

drempelbedrag voor Europees aanbesteden per verplichting niet te boven gaan: 

Aan de teammanagers van de directie Staf is ieder voor zich op hun werkterrein en binnen het door 

de Nationale ombudsman vastgestelde werkplan en het daartoe door de Nationale ombudsman 

vastgestelde budget, volmacht en machtiging verleend voor het aangaan van financiële 

verplichtingen, voor zover deze het bedrag van € 50.000 exclusief BTW per verplichting niet te boven 

gaan. 

 

Naam Functie Organisatiedeel 

Hanneke van Essen Algemeen Directeur Nationale 
ombudsman 

het Bureau van de Nationale 
ombudsman 

Dorien Sanders Directeur Staf Directie Staf 

Femke Carstens Directeur Uitgebreide Klachtbehandeling Directie Uitgebreide 
Klachtbehandeling (UKB) 

John van 
Wijgerden 

Directeur Klachtbehandeling Directie Klachtbehandeling (KB) 

Jantien Lievense Directeur Strategie en Onderzoek Directie Strategie en Onderzoek 
(S&O) 

Huma Tromp Teammanager Organisatie & 
Ondersteuning (O&O) 

Directie Staf 

Edwin Valentijn Teammanager Informatiebeheer Directie Staf 

Miriam van Oosten Teammanager Mensen & Middelen 
(M&M) 

Directie Staf 

Joyce van 
Lonkhuijzen 

Teammanager Communicatie Directie Staf 

 

 


