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Retouradres: Postbus 93122, 2509 AC Den Haag 

De staatssecretaris van Financier — Herstel en Toeslagen 
Korte Voorhout 7 
Postbus 20201 
2500 EE Den Haag 

Geachte mevrouw Palmen, 

Samen met Michiel Scheltema, oud-regeringscommissaris voor de Algemene 
wet bestuursrecht, en Erik Visser, coOrdinerend voorzitter van de 
Bezwaarschriftenadviescommissie hersteloperatie toeslagen, heb ik een 
notitie opgesteld met verbetervoorstellen voor het vervolg van de 
hersteloperatie toeslagen. In deze notitie hebben wij onze inzichten over 
waar ouders in de hersteloperatie tegenaan lopen gebundeld en doen wij 
concrete verbetervoorstellen vanuit het perspectief van ouders en de 
responsieve rechtsstaat. 

Deze notitie bied ik u hierbij aan, mede namens Michiel Scheltema en Erik 
Visser. Deze notitie wordt tegelijkertijd aangeboden aan de vaste 
Kamercommissie Financier van de Tweede Kamer. 

Wij zijn ons ervan bewust dat de spoedadviescommissie voortgang 
hersteloperatie toeslagen (de Commissie Van Dam) recent een 
veelomvattend advies heeft gegeven, waarbij de responsieve rechtsstaat 
eveneens als uitgangspunt is genomen. Het kabinet zal spoedig met een 
reactie komen op dit advies.' Dit advies wijst wat ons betreft in de goede 
richting voor verbetering voor toeslagenouders. Wij zullen dit advies niet 
overdoen, maar we wijzen naar aanvullende oplossingsrichtingen vanuit het 
perspectief van ouders. 

Wij hopen dat deze adviesnotitie het kabinet kan ondersteunen bij het 
realiseren van concrete verbetering voor ouders. Uiteraard zijn wij graag 
bereid ons advies nader toe to lichten. 
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Datum 

21  FEB ?1175 
Onderwerp 
Aanbieding notitie 
verbetervoorstellen hersteloperatie 
Toeslagen 

Ons nummer 
2172651 

Uw kenmerk 

Bijlage 
Notitie verbetervoorstellen voor de 
hersteloperatie toeslagen vanuit 
het perspectief van ouders 

Contactpersoon 

Met vriendelijke groet, 
de Nati ale ombudsman, 

Reinier van Zutphen 

Commissie Van Dam, Minder beloven, meer doen, 2025, Bijlage bij Kamerstukken II 2024/25 
31066, nr. 1458  

Nationale ombudsman 
Bezuidenhoutseweg 151 
2594 AG Den Haag 

Postbus 93122 
2509 AC Den Haag 

T 070 356 35 63 
post@nationaleombudsman.n1 
www.nationaleombudsman.n1 
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