
 
 
 
 
Volmacht- en mandaatregeling Nationale ombudsman  
 
In de volmacht regeling van de Nationale ombudsman is geregeld welke functionarissen 
namens de Nationale ombudsman privaatrechtelijke handelingen mogen verrichten, zoals het 
sluiten van een overeenkomst of het aangaan van een verplichting.  
In de mandaatregeling van de Nationale ombudsman is geregeld welke functionarissen namens 
de Nationale ombudsman een besluit mogen nemen; ofwel stukken (brieven) mogen 
ondertekenen. Dit geldt ook voor de personele bevoegdheden. 
De directeur heeft een volmacht en mandaat die betrekking heeft op de hele organisatie. 
Alle andere functionarissen hebben een volmacht en mandaat voor zover in het onderstaande 
register is opgenomen.  
 
Volmacht en mandaatregister Nationale ombudsman: 

Naam Functie 

Hanneke van Essen Algemeen Directeur Nationale ombudsman 

Dorien Sanders Hoofd Bestuursbureau (BB) 

Edwin Valentijn Teamleider Informatieregie 

Dorien Sanders Interim Hoofd Communicatie & Omgevingsmanagent (C&O) 

Ger Slagboom Interim Hoofd Informatie- en Communicatietechnologie (ICT) 

Ger Slagboom Hoofd Facilitaire Dienst (FD) 

John van Wijgerden Teamleider Kinderombudsman (KOM) 

Caroline Luttmer Hoofd Ombudsplein (OP) 

Femke Carstens Sectorhoofd Veiligheid, Migratie & Mobiliteit (VMM) 

Femke Carstens Sectorhoofd Werk, Inkomen en Onderwijs (WIO) 

Femke Carstens Sectorhoofd Wonen & Zorg (WZ) 

Alexandra Straus Projectleider IOI Wereldcongres 

 
Onderdeel Functie Vervanger 

Nationale Ombudsman Algemeen Directeur Afdelingshoofd BB 

Communicatie & Omgevingsmanagement (C&O) Interim Afdelingshoofd Afdelingshoofd FD 

Bestuursbureau (BB) Afdelingshoofd Afdelingshoofd FD 

Afdeling Facilitaire Dienst (FD) Afdelingshoofd Afdelingshoofd BB 

Afdeling ICT Interim Afdelingshoofd Afdelingshoofd BB 

Kinderombudsman (KOM) Teamleider Sectorhoofd VMM 

Ombudsplein (OP) Afdelingshoofd Teamleider KOM 

Sector Werk, Inkomen en Onderwijs (WIO) Sectorhoofd Teamleider KOM 

Sector Veiligheid, Migratie en Mobiliteit (VMM) Sectorhoofd Teamleider KOM 

Sector Wonen en Zorg (WZ) Sectorhoofd Teamleider KOM 

Caribisch Nederland (CN) Sectorhoofd Teamleider KOM 

Veteranenombudsman (VO) Sectorhoofd Teamleider KOM 
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